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Objetivos “WIR

.OGIA DE REDES DO POP-MG

-> Apresentar processo de implantacao de
NOVOS Circuitos;

- Explicar os papeéis do PoP-MG, RNP e das
instituicoes em cada etapa do processo;

- Desafios envolvidos na homologacao dos
circuitos.



Fases da aquisicao de um circuito M

(OGIA DE REDES DO POP-MG

Licitagdo |::> Implantagio |::> Ativacio

Y
Y
RNP RNP e PoP-MG

- O PoP-MG nao participa da fase de licitacao do circuito;
- A implantacgao de circuito corresponde a parte fisica;
- A ativacao do circuito corresponde a fase de configuragao

|6gica do circuito (IP, rotas,etc).



Papéis - RNP M

(OGIA DE REDES DO POP-MG

Atividades da fase de implantacao de circuito

= A RNP informa ao PoP-MG o resultado da licitacao e do inicio da

fase de implantacao;

= ARNP informa os dados da operadora para contato e

escalonamento;

—=> A RNP repassa os dados da instituicao;



Papéis - Operadora

OGIA DE REDES DO POP-MG

Atividades da fase de implantacdo de circuito

=> A operadora deve fazer a instalacao fisica tanto do lado da instituicao
quanto no lado do PoP-MG;

-> Agendar visita técnica na instituicao e no PoP-MG.

=> Operadora deve repassar os dados necessario para configuragcao do

circuito;



Papéis - Instituicao

LUCREECE

Atividades da fase de implantagao de circuito

=> Acompanhar a visita da equipe técnica da operadora;

=> Auvisar ao PoP-MG qualquer problema.



(OGIA DE REDES DO POP-MG

Cadastro no sistema de controle interno do PoP-MG na fila de implantacao;
Intermediar as visitas nas duas pontas (PoP-MG e instituicao);

A operadora tem infraestrutura no PoP-MG? Vistoria? Trocar equipamento?
Aguardar testes por parte da operadora;

Receber a oficializagdo da operadora que o circuito foi entregue;
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Validar as informacgdes do circuito.



Implantacao de circuito - Fluxograma
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DE TECNOLOGIA DE REDES DO POP-MC

Circuito

De Operadora: implantado?
S N contato inicial ~ N
Interagir com a
Cadastrar
Implantacao de Operadora e X =
Circilio manter RNP
informada
Inicio De RNP: novo K, y i y
circuito x N3
contratado . o
Atualizar RT:
Criar tiquete de

implantacao de
circuito




Implantacao de circuito - Fluxograma

DE TECNOLOGIA DE REDES DO POP-MG

Relatério de
De Operadora: Entrega de
il Féeltaténo éie Circuito
ntrega de
implantado? Circ%ito ST
Conferir
g Cadastrar Informar RNP:
'E‘;'gggg’(?: Ativagdo de Circuito
Clrciilio Circuito Implantado
Fim
Infor(rjna (I;ZNOP: Atualizar RT:
aguardando Op. Criar tiquete de
revisar Relatorio Ativacéo de
de Entrega de Circuito

Circuito
Para Operadora:
revisar Relatorio
de Entrega de
Circuito




Implantacao de circuito

WORKSHOP

E REDES DO POP-MG

Exemplo da fila de Implantacao

Subject
Requestors

384056 Implanta - IFTM - ltuiutaba
armstrong@ pop-mg.mp.br

384384 Implanta - CEFET Campus de Timoéteo - 100mbps
armstrong@ pop-mg.mp.br

384385 Implanta - UFOP Campus de Joao Monlevade - 100mbps
armstrong@ pop-mg.mp.br

384416 Implanta - CEFET Campus Contagem - 200mbps
gabnielpires@crc.dcc.ufmg.br

384417 Implanta - IFNMG Campus Reitoria - 1000mbps
gabnelpires@crc.dcc.ufmg.br

384479 Implanta - IFNMG Campus Tedéfilo Otoni - 100mbps
gabnelpires@crc.dec.ufmg.br

384480 Implanta - LNA Laboratério Nacional de Astrofisica - 100mbps
gabrielpires@crc.dcc.ufmg.br

384634 Implanta - IFSudesteMG - Campus Barbacena - 100mbps
armstrong@ pop-mg.mp.br

384665 Implanta - UFSJ Campus Centro-Oeste Dona Lindu - Divinopolis - 100mbps 10
armstrong@ pop-mg.mp.br




Implantacao de circuito

Exemplo de um ticket da fila de Implantacao dentro

A
Modificar o tiquete #383530

Assunto: Implanta UNIFAL Campus Pogos de Caldas /

Estado: | novo (Sem alteracao) ¥ |
Fila: | circuito-implantacao ¥ |

Proprietério: | Nobody in particular Y
Tempo Estimado: l ‘ Minutos v
Tempo Trabalhado: l ‘ Minutos v
Tempo Restante: Minutos v
prioidade: (0 |

Prioridade Final: |5 \

Estadolmplantacao Sin .
Selecionar valores . ‘Aguardando inicio da implantacao

multiplos || |nformacoes de contato com o cliente recebidas
| Informacoes de contato com a operadora recebidas
| Instalacao fisica finalizada no cliente
| Instalacao fisica finalizada no PoP
| Informacoes do circuito recebidas (Operadora, Designacao, Switch, Porta, VLAN, velocidade) 11



Implantagao de circuito M

(OGIA DE REDES DO POP-MC

Problemas comuns durante a fase de implantacao:
-> Sem contato no local para agendar vistoria;
-> Infraestruturadainstituicdo precaria;
Operadora depende de terceiros para passagem da fibra dentro da instituicao;
-=> Operadoraencontra problema durantes testes. Ex: necessaria a troca de

equipamentos, atenuacao na fibra, entre outros.
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Ativagao de circuito M

(OGIA DE REDES DO POP-MC

Fim da fase de Implantagao ||]|::> Inicio da fase de ativacéo

O que é um circuito ativado?

e A configuracdo da conexao do IP ponto a ponto, conectando o roteador da
instituicdo ao do PoP-MG;

e Realizar testes de homologacéo do circuito, de modo a certificar-se de que a

capacidade e as caracteristicas estdo em conformidade com o que foi
contratado.
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Ativagao de circuito M

(OGIA DE REDES DO POP-MG

Fim da fase de Implantagao ||]|::> Inicio da fase de ativacéo

O que nao faz parte da ativagao de um circuito?

e A configuracdo do roteamento do bloco IP do campus da instituicdo que esta
recebendo a conexao;

e Responsabilidade da instituicao sede requisitar o bloco para a RNP;

e PoP-MG recebe o bloco e faz o roteamento.
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Ativagao de circuito %R

.OGIA DE REDES DO POP-MG

Dividimos os circuitos em duas categorias distintas para testes de
homologacao:

[ Ja existe um circuito em producao da mesma operadora;

Apenas alteracao da banda;

[ Upgrade 1< Necessario interromper o acesso a Internet da instituigao
para os testes de homologacao;

Apenas a primeira fase dos testes de homologacido é
\executada (teste rapido).
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Ativagao de circuito M

(OGIA DE REDES DO POP-MC

Dividimos os circuitos em duas categorias distintas para testes de homologacao:

-

Existe alteracao de fornecedor (operadora);

Alteragdo dos equipamentos de rede, VLAN, entre outras
configuragdes;

[ Novo circuito } <

N&o é necessario interromper 0 acesso a Internet da instituicao
para oS testes de homologacéo;

\Ambas as fases de teste serdo executadas (teste rapido e longo).
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Ativacao de circuito

Primeira fase de w

testes
A
Upgrade
EXiste roteador . Circuito novo W
no cliente? Sim ou upgrade
L Novo
Circuito Implantado
N&ao
) v

Contactar o cliente
Envi il para conexao fisica
pg\r’;a; ;Tf; entre equipamento

da operadora € o

switch da RNP



Ativacao de circuito - Upgrade

Atualizar controle Atualizar controle
interno, Viaipe e interno, Viaipe e
Service Desk Service Desk

A

Aprovado

Andlise dos W
resultados pela RNFj

Reprovado

\ 4

RNP aciona a
operadora
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Ativacao de circuito - Circuito novo

WORKSHOP

DE TEC REDES DO POP-MG

‘ Configuragéo do IP ‘ Teste de Cadastrar novo
—> > € | Funci Z

de ponto a ponto conectividade thelono Circuito no nosso

controle interno

) \ / \ / [

Atualizar controle ‘

interno, viaipee = —

. ’ service desk

Na&o funcionou
‘ \‘ / / Aprovado —)’ Informar o cliente

RNP aciona a BB e ) Analise dos ‘

operadora SR EEE I | resultados pela RNP

testes
4 Reprovado

l

RNP aciona a
operadora
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Ativagao de circuito %R

.OGIA DE REDES DO POP-MG

Testes de homologagdo — Fases 1 e 2
=> Executar a primeira fase de testes de homologacéao - Teste rapido;

=>  Se o circuito estiver muito ruim, um teste demorado é perda de tempo;
-> Testes utilizando iperf versédo 3.6, com os seguintes parametros e requisitos:

Fase 1 - Exemplo de 100Mbps

Fluxos/conexdes simultaneas: 1 para UDP e 10 para TCP
Impressao de resultado a cada: 1 minuto

Duracao do teste: 10 minutos para TCP e 10 min para UDP
Exemplo UDP: iperf36 -c x.x.x.x -u -b 97m -P 1 -t 600 -i 60
Exemplo TCP: iperf36 -c x.x.x.x -P 10 -t 600 -i 60

LA 2 X K 4

=>  Executar a segunda fase de testes de homologacéo - duracéo de 24hrs
20



Ativacao de circuito

LUCREECE

As diretrizes de desempenho para os testes sao definidas em
contrato:

€ Taxa de perda de pacotes;

€ Vazao (throughput);

€ Laténcia.

21



Ativacao de circuito

Exemplo da fila de ativagao

Subject
Requestors

368526 Ativa IFSUDESTEMG SantosDumont - 100mbps
armstrong@ pop-mg.mp.br

381848 Ativa CEFET-MG Contagem
murilo@ pop-mg.mp.br

385421 Ativa UFU Uberlandia - 2G
armstrong@ pop-mg.mp.br

385486 Ativa IFNMG - Montes Claros - 1G
gabrielpires @ pop-mg-mp.br
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Ativacao de circuito

WORKSHOP

DE TEC A DE REDES DO POP-MG

Exemplo de um ticket da fila de ativagao

A
Modificar o tiquete #381848 4
Estado de Ativacao (sem valor)

Selecionar um valor
Assunto: !Aﬁva CEFET-MG Comagem Vogel STT.2239i ./ 1/18 Verificar se roteador foi entregue ao cliente
: : ' 2/18 Ligar roteador do cliente
s l P endente (Sem alteragéo) b/ l '® 3/18 Testar conectividade ao roteador do cliente
Fila: ] circuito-ativacao v ] ./ 4/18 Configurar IP ponto a ponto
Proprietario: I Nob ody n p TR = l 5/18 Criar tiquetes de cliente e circuito

' 6/18 1a Fase de Testes: Executar Testes
Tempo Estimado: ’ ‘ Minutos \/ ) 7/18 1a Fase de Testes: Analisar Resultados

Jempo Trabathado: || —M-Tt—-;— '/ 8/18 1a Fase de Testes: Circuito reprovado, sanar falhas
s ’ \4‘ Aot ./ 9/18 2a Fase de Testes: Executar Testes
Tempo Restante: ‘ ‘ | Minutos v '~/ 10/18 2a Fase de Testes: Verificar se RNP enviou Parecer sobre Relatorio da 2a Fase de Testes
_____ -/ 11/18 2a Fase de Testes: Circuito reprovado, sanar falhas
Prioridade: lo ‘ ') 12/18 Circuito Homologado: Atualizar PoPinfo
Prioridade Einal: ﬁ ' 13/18 Circuito Homologado: Configurar Viapé
| - 14/18 Circuito Homologado: Atualizar SGIS/CAIS
Operadora EVogel Telecom ‘' 15/18 Circuito Homologado: Requisitar Configuragao Monitoramento Integrado
Informar um valor com | ' 16/18 Circuito Homologado: Informar RNP Circuito Ativado
autocomplemenio ' 17/18 Informar Cliente: Circuito Ativado
'’ 18/18 Circuito Ativado
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Ativagao de circuito M

(OGIA DE REDES DO POP-MG

Problemas comuns durante a fase de ativacao

-> Circuito entregue apresenta banda abaixo do esperado, perda de
pacotes ou laténcia alta;

-=> Alguma configuracao equivocada realizada pela operadora: Ex: VLAN nao
configurada como tagged no PoP-MG e untagged na instituicao;

-=> Campus sem pessoal técnico no local;

-> Roteador nao suporta a banda contratada.
24
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Validar circuito no site do PoP-MG: www.pop-mg.rnp.br
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Ativacao de circuito
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RUORESHCE

Ativacao de circuito

Vocé connecero
Registrar o novo circuito junto ao Service.Desk
monitoramento integrado do da. RNP?

Service Desk;

Ponto unico de contato com a ‘a > 0800 722 0216
instituicao; @ 611030-3001

f:q Y atendimento@rnp.br

Atendimento 24/7. :
f > perfil RNP

= MINISTERIO DA MINISTERIO DA MINISTERIO MINISTERIO DA MINISTERIO DA GOVERNO
S|RNP DEFESA CULTURA DASAUDE  EDUCACAO CIENCIA, TECNOLOGIA,  FEDERAD7
INOVAGOES E COMUNICAGOES
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24 A 28 DE JUNHO DE 2019
Obrigado!

Armstrong Brito

Contato: operacao@pop-mg.rnp.br

PATRIA AMADA
MINISTERIO DA ' -
MINISTERIODA  MINISTERIO DA Mmlirrmo DA MINISTERIO DA CIENCIA,"I'ECNOLDGIA BRASI L

DEFESA CIDADANIA EDUCAGAO  INOVAGOES E COMUNICAGOES




